UVJETI KORISTENJA

Osnovne informacije

Ovi uvjeti koristenja odnose se na poslovanje koje se sastoji od prodaje
obrazovnih usluga. Ovo poslovanje vodi EOU sp. z o0.0.,Miynarska 42 /
115, 01-171 VarSava, Poljska, navedena u poslovnom registru koji vodi
Okruzni sud glavnog grada VarSave u VarSavi, Xll Ekonomski odjel
Nacionalnog sudskog registra, pod brojem KRS 0001038089, NIP broj
5273057993, REGON broj: 525396900.

Omogucavanje funkcionalnosti web portala je usluga pruzena
elektroniCki u smislu zakona o elektronicki pruzenim uslugama, koju
Davatelj usluge pruza Kupcima. Ovi Uvjeti koriStenja dio su sadrzaja
Ugovora sklopljenih izmedu Davatelja usluge i Kupaca.

Ovi Uvjeti koristenja predstavljaju uvjete koristenja za elektroni¢ko
pruzanje usluga.

Kontakt podaci

EOU sp. z 0.0., Milynarska 42 / 115, 01-171 VarSava, Poljska, adresa
e-poste: ks@verbalia-edu.eu.

1. Definicije
Uvjeti koriStenja— ovi uvjeti koristenja;
Davatelj usluge— EOU sp. z 0.0.;

Web portali— web stranice putem kojih Davatelj usluge nudi svoje
Usluge;

Telefonska podrSka— nacin komunikacije izmedu Davatelja usluge i
Korisnika koji se sastoji od komunikacije Davateljevog telefonskog
konzultanta s Korisnikom nakon Sto Davatelj usluge pruZzi Korisniku svoj
telefonski broj i zahtjev za kontakt;



Usluge— sve usluge koje Davatelj usluge pruza elektroniCkim putem
Korisnicima na temelju ovih Uvjeta koriStenja, detaljan opis Usluga
pruza se Korisniku putem Telefonske podrske;

Kupac— fiziCka osoba koja posjeduje punu pravnu sposobnost, pravna
osoba, kao i neinkorporirani subjekt koji moze stjecati prava i preuzimati
obveze u svoje ime, narucujuci Uslugu putem Web portala;

PotroSac— Kupac koji je fizicka osoba i naru€uje Uslugu koja nije
izravno povezana s njihovom poslovnom ili profesionalnom aktivnoScu
putem Web portala. PotroSa¢ moze biti i fiziCka osoba koja sklapa
ugovor izravno povezan s poslovanjem ako sadrzaj takvog ugovora
ukazuje da on nema profesionalnu prirodu za takvu osobu, posebno
proizaslu iz poslovanja koje takva osoba vodi;

Korisnik— Potrosac ili Kupac koji koristi Web portale;

NarucCeni obrazac— skripta koja predstavlja oblik elektroniCke
komunikacije koja omogucuje Korisniku postavljanje Narucbe putem
Web portala;

Obrazac za kontakt— skripta koja predstavlja oblik elektroni¢ke
komunikacije koja omogucuje Korisniku podnoSenje zahtjeva za
telefonski poziv putem Telefonske podrske;

Narucba— izjava o namjeri koju Korisnik podnosi Davatelju usluge
odabirom odgovarajuc¢eg gumba na Obrazcu ili tijekom razgovora putem
Telefonske podrske, predstavljajuci ponudu za sklapanje Ugovora o
usluzi izmedu Korisnika i Davatelja usluge;

Ugovor o usluzi— ugovor o elektronickom pruzanju usluga, na temelju
kojeg se Davatelj usluge obvezuje pruzati Usluge Korisniku;

Dostava— fiziCka radnja koja se sastoji od pruzanja Kupcu pristupa
Uslugama koristeéi kurirsku tvrtku ili poStanskog operatera koji je Kupac
odabrao;

Pravila o privatnosti— detaljni uvjeti koji reguliraju obradu osobnih
podataka Korisnika od strane Davatelja usluge, ukljuCujuéi odredivanje



opsega podataka kao i ciljeve i metode obrade podataka, kako je
navedeno u dokumentu ,Pravila o privatnosti“ dostupnom na Web
portalu;

Sadrzaj— to znaci sve informacije, podaci, elementi, materijali,
algoritmi, predlosci, radovi i drugi predmeti intelektualnih prava, oznake,
imena, simboli, slike, snimci, bez obzira na njihovu prirodu, format i
nacin pohrane ili prikazivanja, istaknuti na Web portalima od strane
Davatelja usluge;

Gotovinsko placanje po dostavi— placanje za Usluge od strane
Korisnika, obavljeno izravno kuriru prilikom dostave;

Direktiva 2011/83— Direktiva 2011/83 Europskog parlamenta i Vije¢a od
25. listopada 2011. o pravima potrosSaca;

Direktiva 2000/31— Direktiva Europskog parlamenta i Vije€a od 8. lipnja
2000. o odredenim pravnim aspektima usluga informacijskog drustva,
posebice elektronicke trgovine, na unutarnjem trzistu (Direktiva o
elektronickoj trgovini);

Direktiva 2019/770— Direktiva 2019/770 Europskog parlamenta i Vije¢a
od 20. svibnja 2019. o odredenim aspektima ugovora o isporuci
digitalnih sadrzaja i usluga;

Direktiva 2019/771— Direktiva (EU) 2019/771 Europskog parlamenta i
Vije€a od 20. svibnja 2019. o odredenim aspektima ugovora o prodaji
robe kojom se mijenja Uredba (EU) 2017/2394;

Direktiva o autorskim pravima -— Direktiva 2019/790 Europskog
parlamenta i Vije¢a (EU) od 17. travnja 2019. o autorskim pravima i
srodnim pravima na digitalnom jedinstvenom trzistu i izmjeni Direktiva
96/9/EZ i 2001/29/EZ;

2. Opcée odredbe

1. Sva prava, ukljuCujuci prava intelektualnog vlasnistva, na Web
portale, njihova imena, internetske domene, graficki dizajn i podatke
predstavljaju iskljucivo vlasnistvo Davatelja usluge ili subjekata s kojima



je Davatelj usluge sklopio odgovaraju¢e ugovore, a koristenje istih moze
se odvijati na naCin koji je u skladu s Uvjetima koriStenja ili uz
dopustenje Davatelja usluge.

2. Web portali su dostupni kao resursi ICT sustava. Web portali sluze
kao platforma koja omogucuje narucivanje Usluga koje je Korisnik
odabrao iz ponude Davatelja usluge, kao i druge funkcionalnosti koje su
u to vrijeme dostupne od strane Davatelja usluge.

3. Koridtenje Web portala i njihovo ispravno funkcioniranje moguce je

samo uz pomoc¢ uredaja koji omogucuje Korisniku pristup internetskim
resursima putem pravilno konfiguriranog web preglednika u aktualnoj

verziji i s omoguc¢enom podrSkom za kolaci¢e. KoriStenje Web portala
ne zahtijeva posjedovanje dodatnog softvera.

4. Koristenje Web portala moze biti povezano s prijetnjama tipi¢nim za
koriStenje interneta, poput nezeljene poste, virusa, hakerskih napada.
Davatelj usluge poduzima korake kako bi sprijecio takve prijetnje.

5. Dostupnost Web portala moze ovisiti o uredaju kojim Korisnik
pristupa web stranici, paketima za prijenos podataka koje posjeduje
Kupac, aplikaciji koriStenoj za pregledavanje interneta i za elektronicku
komunikaciju. Davatelj usluge ne snosi odgovornost za nedostupnost
Web portala koja proizlazi iz gore navedenih uzroka.

6. Davatelj usluge ne snosi odgovornost za privremenu nemogucnost
Korisnika da koristi Web portale, ukljuCujuci one koje proizlaze iz
odrzavanja, izmjena ili nadogradnje njihove izvedbe i funkcionalnosti.
Davatelj usluge ¢e unaprijed obavijestiti Korisnike o prekidima
odrzavanja i njihovom trajanju kad god je to moguce, koristeci dostupne
nacine, posebno objavljivanjem poruka na glavnoj stranici ili drugim
stranicama Web portala.

7. Korisnik, koriStenjem Web portala, izjavljuje i priznaje da Davatelj
usluge moze objavljivati viastite ili oglase tre€ih strana te druge
komercijalne sadrzaje u razliCitim oblicima u sklopu Web portala, a
Korisnik se slaze da e se upoznati s njima.



8. Odredbe ovih uvjeta koristenja su u skladu s propisima EU o zastiti
potroSaca, a posebno s Direktivom 2019/770, Direktivom 2019/771 i
Direktivom 2011/83/EU.

3. Telefonska podrsSka

1. Davatelj usluge omogucuje Korisnicima koriStenje Obrasca za
kontakt kako bi zatraZili telefonski poziv u svrhu predstavljanja ponude
Usluga, kao i kako bi dobili dodatne informacije o Uslugama. Zahtjev za
telefonskim pozivom putem Telefonske podrske zahtijeva da Korisnik
procita i prihvati Uvjete koriStenja oznacavanjem polja u Obrascu za
kontakt kojim potvrduje da je procitao Uvjete koriStenja i prihvaca sve
njihove odredbe.

2. Cijena minute poziva ovisi o pruzatelju telekomunikacijskih usluga
Kupca.

3. Telefonska podrSka ne koristi brojeve s premium tarifama.

4. Narudzbe

1. Korisnik moze postaviti Narudzbu popunjavanjem i slanjem Obrasca
za narudzbu ili putem Telefonske podrske.

2. Web portali omogucuju Korisniku postavljanje Narudzbi 7 dana u
tiednu, 24 sata dnevno.

3. Prilikom postavljanja Narudzbe, Korisnik obavjeStava Davatelja
usluge o nacinu dostave i adresi.

4. Postavljanje NarudZbe putem Obrasca zahtijeva da Korisnik procita i
prihvati Uvjete koriStenja oznaCavanjem polja u Obrascu za narudzbu
kojim potvrduje da je procCitao Uvjete koriStenja i prihvaca sve njihove
odredbe.

5. Postavljanjem Narudzbe, Korisnik potvrduje da su svi podaci koje je
dao tocCni i potpuni.

6. Postavljanjem Narudzbe, Korisnik podnosi izjavu o namijeri sklapanja
Ugovora o usluzi s Davateljem usluge.



7. Ugovor o usluzi se sklapa u trenutku kada Davatelj usluge prihvati
Narudzbu Korisnika.

8. Vrijeme isporuke Narudzbe (u slu¢aju Usluga, vrijeme isporuke) je do
7 radnih dana.

9. U slu€aju sklapanja Ugovora o usluzi, nakon raskida tog ugovora od
strane PotroSaca, PotroSac Ce se suzdrzati od koriStenja digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge i od njihovog ucinjavanja dostupnim trecim
stranama.

5. Dostava
1. TroSkove vezane uz Dostavu snosi Davatelj usluge.

2. Informacije o iznosu tih troSkova kao i podaci o kurirskoj tvrtki
(poStanskom operateru) pruzaju se u fazi postavljanja Narudzbe.

6. Plac¢anje

1. Korisnik moze izvrSiti uplatu za Narudzbu osobno, izravno kuriru
potvrdujuci primitak pristupa Uslugama (Placanje po dostavi).

2. Cijene navedene na Web portalima uklju€uju specifikaciju valute u
kojoj su iskazane te sadrze porez na dodanu vrijednost naplacen
sukladno vazecim zakonima.

3. Za primanje racuna, potrebno je kontaktirati Davatelja usluge.
Korisnik se slaze primiti raCun u digitalnom obliku. Takav racun u
digitalnom obliku predstavlja dokaz o kupniji.

7. Promocije

1. Davatelj usluge moze organizirati privremene ili lokalizirane promocije
koje omogucuju Korisniku, prema uvjetima navedenim u Uvjetima
koriStenja, sudjelovanje u promociji koja se sastoji od davanja popusta
na cijenu kupnje Usluga u iznosu navedenom u Obrascu za kontakt,
Obrascu za narudzbu ili u iznosu o kojem ¢Ce Korisnik biti informiran
putem Telefonske podrske.



2. Uvjet za sudjelovanje u promociji je da Korisnik ispuni Obrazac za
kontakt ili Obrazac za narudzbu koji opisuje uvjete promocije ili da
Korisnik bude informiran o promaociji i njezinim uvjetima putem
Telefonske podrske.

3. Sudjelovanje u promociji je dobrovoljno i besplatno (kupnja Usluga
kao dio promocije ne zahtijeva da Korisnik snosi bilo kakve dodatne
troSkove osim placanja cijene Usluga koje pokriva promocija te troSkova
Dostave).

4. Promocija se ne moze kombinirati s drugim promocijama, popustima,
snizenjima, promotivnim akcijama, posebnim ponudama cijena.

5. Tijekom trajanja promocije, Korisnik moze viSe puta koristiti
promaociju.

6. Popust na cijenu koji pruza Davatelj usluge u sklopu promocije ne
moze se zamijeniti za novac niti razmijeniti za bilo koji drugi nacin
pla¢anja.

7. Promocija se sastoji od smanjenja standardne cijene za odredeni
postotak u usporedbi s cijenom koja je vrijedila prije popusta.

8. Promocija vrijedi unutar vremenskog okvira i pod uvjetima navedenim
svaki put u opisu Usluga na Web portalu. Promocija traje do 23:59 sati
posljednjeg dana njezinog trajanja, osim ako uvjeti promocije ne kazu
drugacije.

9. U slu€aju promocija, Davatelj usluge ¢e svaki put naznaciti
standardnu cijenu pored smanjene cijene Usluge.

8. Recenzije

1. Davatelj usluge omogucuje Korisnicima postavljanje svojih
individualnih, subjektivnih primjedbi na Web portale (recenzije,
komentari) u vezi s Uslugama.

2. Usluga se pruza besplatno za neodredeno vrijeme.



3. Davatelj usluge moze Koristiti recenzije za potrebe sadrzaja
objavljenih na Web portalima.

9. Licenca i autorska prava

1. Ako je predmet Ugovora o usluzi Usluga, Davatelj usluge daje
Korisniku licencu za koriStenje na tri uredaja, pod uvjetom da su to
uredaji koji su dio ku¢anstva Korisnika.

2. Bez dopustenja Davatelja usluge, Korisnik ne smije prodavati,
iznajmljivati, davati u zakup niti na bilo koji drugi nacin prenositi prava
koja proizlaze iz licence treCim stranama. Korisnik nema pravo kopirati
niti distribuirati Usluge u bilo kojem obliku, osim u okviru zakonski
dopustene osobne uporabe prema zakonu o autorskim pravima.

3. Davatelj usluge zadrzava pravo korisStenja tehni¢kih mjera (zastita)
kako bi osigurao izvrSenje gore navedenih aranzmana.

4. Davatelj usluge jamci uklanjanje kritiCnih pogreSaka u Uslugama.

10. Raskid Ugovora

1. Davatelj usluge ili Kupac mogu raskinuti Ugovor prema uvjetima
propisanim vazeéim zakonskim propisima.

2. Potro$ac ima pravo na raskid Ugovora o usluzi unutar 14 dana od
dana dobivanja pristupa Uslugama, bez navodenja razloga i bez
snosjenja ikakvih troSkova, prema uvjetima propisanim zakonom o
pravima potroSaca, bez obzira na gore navedene odredbe. Informacije o
raskidu Ugovora od strane PotroSaCa nalaze se u obavijesti o pravu na
raskid ugovora, koja Cini Dodatak br. 1 ovih Uvjeta koriStenja.

3. Pravo na raskid Ugovora moze se ostvariti od strane PotroSaca
slanjem izjave o raskidu na posStansku adresu ili e-mail adresu Davatelja
usluge navedenu gore. lzjava o raskidu moze se podnijeti putem
obrasca, Ciji predlozak Cini Dodatak br. 2 ovih Uvjeta koriStenja.
PotroSac nije obavezan koristiti obrazac za raskid.



4. Rok za raskid Ugovora smatra se ispunjenim sve dok PotroSac¢
posSalje izjavu o raskidu na e-mail adresu Davatelja usluge ili posalje
izjavu preporu¢enom postom prije isteka roka.

5. Kada raskida ugovor, PotroSac je duzan navesti podatke potrebne za
povrat uplate. U sluCaju nepruzanja broja bankovnog racuna, Davatel;
usluge moze kontaktirati PotroSaca radi dobivanja potrebnih podataka.

6. Davatelj usluge Ce, najkasnije u roku od 14 dana od dana primitka
izjave o raskidu od strane Potrosaca, izvrsiti povrat svih uplata
PotroSaca. Davatelj usluge ¢e izvrSiti povrat sredstava putem
bankovnog prijenosa na broj bankovnog racuna koji je naveo Potrosac.
U slu€aju nepruzanja broja bankovnog racuna, povrat moze biti izvrSen
putem posStanske uplatnice.

7. Ako je povrat sredstava temeljen na podacima koje je naveo
Potrosac¢ (bankovni prijenos na navedeni bankovni racun), Potro$ac
treba Davatelju usluge pruZiti potpune i tocne podatke potrebne za
izvrSenje povrata (npr. odgovarajucu adresu za slanje uplatnice ili to¢ne
podatke bankovnog raCuna za prijenos).

8. Davatelj usluge nece biti odgovoran u slu€aju da, zbog pogresSno
pruzenih podataka od strane PotroSaca (pogreSna adresa,
identifikacijski podaci ili pogre$an broj bankovnog racuna):

1) povrat sredstava ne bude moguc,
2) proces povrata sredstava bude odgoden, ili

3) povrat sredstava bude poslan na bankovni racun koji ne pripada
Potrosacu.

9. U slu€aju da je Potrosac izriCito odabrao nacin dostave drugaciji od
najjeftinijeg standardnog nacina dostave koji nudi Davatelj usluge,
Davatelj usluge nije obvezan vratiti dodatne troskove.

10. Potrosac nema pravo na raskid Ugovora ako nema pravo na raskid
prema Direktivi o pravima potro$aca.



11. Davatelj usluge obavjestava PotroSaca da, nakon sto Potrosac
izriCito da pristanak i nakon Sto Usluge budu potpuno izvrSene ili nakon
Sto se dostavi digitalni sadrzaj koji nije pohranjen na fiziCkom mediju
prije isteka roka za raskid Ugovora, PotroSac gubi pravo na raskid
Ugovora.

12. Nepostojanje pristanka iz stavka 11 moze rezultirati odgodom
izvrSenja Ugovora dok ne prode rok od 14 dana za raskid Ugovora na
daljinu.

13. Kada Potrosac raskine Ugovor, s njim povezani dodatni ugovori
sklopljeni od strane PotroSaca takoder prestaju, ako ti ugovori
predstavljaju osnovu za pruzanje Usluga od strane Davatelja usluge ili
treCe strane na temelju ugovora s Davateljem usluge.

14. PotroSac nece snositi nikakve troSkove povezane s prestankom tih
ugovora, osim troSkova navedenih gore. Ako je dodatni ugovor sklopljen
s tre¢om stranom, Davatelj usluge obavijestit ¢e tu stranu o raskidu
Ugovora od strane Potrosaca.

11. Odgovornost i prituzbe

1. Odgovornost Davatelja usluge prema zakonskoj jamstvenoj
odgovornosti iskljuCena je u slu€aju pravnih odnosa s Kupcima koji nisu
Potrosaci.

2. Davatelj usluge odgovoran je prema PotroSacu za nesukladnost
Usluga s ugovorom koja se dogodila u trenutku isporuke Usluga, a
otkrivena je unutar godine dana od tog trenutka, sto znaci da Usluge
nisu sukladne s Ugovorom.

3. Davatelj usluge odgovoran je za nedostatke koji su otkriveni unutar 2
godine od dana kada je PotroSaCcu omogucen pristup Uslugama.

4. Kada podnosi prituzbu vezanu uz nedostatke Proizvoda, Potrosac
treba dostaviti Davatelju usluge dokaz o kupnji Usluge koja je predmet
prituzbe, kao i opis prituzbe.



5. Kao dokaz o kupnji, PotroSaC¢ moZze navesti broj Narudzbe, predociti
potvrdu o kupnji, raCun ili potvrdu o postavljanju Narudzbe.

6. Opis prituzbe treba sadrzavati:

1) informacije o predmetu prituzbe: vrsta nedostatka, datum njegovog
nastanka ili otkrivanja;

2) zahtjev vezan uz nacin uklanjanja nedostatka;
3) Podaci PotroSaca:
a) ime i prezime,

b) kontakt podaci — adresa stanovanja i e-mail adresa ili telefonski broj,
c) broj bankovnog racuna ako je PotroSa¢ naveo zahtjev za smanjenje
ili povrat cijene.

7. Davatelj usluge obradit ¢e primljenu prituzbu unutar 14 kalendarskih
dana od dana njenog primitka. Ako Davatelj usluge ne obradi prituzbu
PotroSa€a unutar 14 dana, smatra se da je prituzba opravdana.

8. Prituzbe bi Kupci trebali slati Davatelju usluge putem e-maila
na:ks@verbalia-edu.eu.

9. Nijedna odredba ovih Uvjeta koristenja nece ograniciti prava
PotroSaca koja im pripadaju prema vazecem zakonu u Poljskoj. U
slu€aju otkrivanja postojanja takve odredbe, primjenjuju se vazeci
zakoni u Poljskoj, a posebno gradanski zakonik i zakon o pravima
potroSaca.

12. Osobni podaci

1. Kontrolor podataka za osobne podatke Kupaca koji su fizicke osobe,
kao i osoba koje djeluju u ime Kupaca, a s kojima Davatelj usluge
komunicira u okviru rada Web portala, ukljuCujuci pruzanje Usluga, je
Davatelj usluge.

2. Detaljne informacije o obradi osobnih podataka, koje je kontrolor
podataka duzan pruziti prema GDPR-u, mogu se pronaci u Pravilima o
privatnosti.



13. ZavrSne odredbe

1. Nadlezni sud za rjeSavanje sporova izmedu Davatelja usluge i
Kupaca koji nisu Potrosaci je nadlezni sud prema sjedistu Davatelja
usluge.

2. Nadlezni sud za rjeSavanje sporova izmedu Davatelja usluge i
PotroSaca je nadlezni sud prema opc¢im pravilima prava.

3. Zakon koji se primjenjuje na odnose izmedu Davatelja usluge i
Kupaca (ukljuujuci PotroSace), posebno za preispitivanje sklopljenih
Ugovora o usluzi, je zakon Republike Poljske.

4. Kupac na vlastiti zahtjev moZze dobiti informacije o specificnim
prijetnjama povezanim s koriStenjem bilo koje od usluga koje se pruzaju
elektronicki.

5. Najnoviji Uvjeti koriStenja objavljeni su na Web portalu i mogu biti
dostavljeni Kupcu elektroni¢ki na njegov zahtjev (na e-mail adresu koju
je odredio Kupac) bez dodatnih troSkova.

6. Ovi Uvjeti koriStenja stupaju na snagu dana [21.06.2023].

7. Davatelj usluge je ovlasten izvrsiti izmjene Uvjeta koriStenja u
sljedeCim sluCajevima:

1) izmjene vazecéih zakona koje imaju izravan utjecaj na sadrzaj Uvjeta
koriStenja,

2) obveze koje su drzavne vlasti nametnule Davatelju usluge,

3) Davatelj usluge poduzima radnje radi poboljSanja funkcioniranja Web
portala i pruzanja usluga, uklju€ujuci tehnicke ili funkcionalne promjene,

4) Davatelj usluge zapocinje pruzanje novih Usluga,
5) radnje usmjerene na poboljSanje zastite privatnosti Korisnika,
6) izmjene u Pravilima o privatnosti,

7) kada je potrebno sprijeciti zloupotrebe ili iz sigurnosnih razloga.



8. Izmjene Uvjeta koriStenja stupaju na snagu na datum koji odredi
Davatelj usluge, ne prije 14 dana od dana objavljivanja sadrzaja
azuriranih Uvjeta koriStenja na Web portalu. Izmjene Uvjeta koriStenja
nemaju ucinka na Ugovore sklopljene ili Narudzbe postavljene prije tih
izmjena.

9. Davatelj usluge moze izvrsiti izmjene Uvjeta koriStenja odmah, bez
gore navedenih vremenskih uvjeta, u slucaju da:

1) to zahtijeva vazedéi zakon ili odluka nadleznog drzavnog tijela,

2) izmjena je potrebna kako bi se osigurala sigurnost Korisnika i
podataka koje oni pruzaju.



Dodatak br. 1

UZ BILJESKU O PRAVU NA RASKID UGOVORA
I. Opée informacije

Potrosac€ ima pravo raskinuti Ugovor o usluzi unutar 14 dana od dana
kada mu je omoguceno koristenje Usluga, bez navodenja razloga i bez
snosjenja ikakvih troSkova, prema uvjetima propisanim zakonom o
pravima potrosaca.

Pravo na raskid Ugovora moze se izvrsiti od strane PotroSaca slanjem
izjave o raskidu na poStansku adresu ili e-mail adresu Davatelja usluge.

Rok za raskid Ugovora smatra se ispunjenim ako Potrosac poSalje
izjavu o raskidu na e-mail adresu Davatelja usluge ili preporu¢enom
postom prije isteka roka.

Il. Povrat uplate

Prilikom raskida ugovora, Potro$ac je duzan navesti potrebne podatke
za povrat uplate. Ako ne pruzi broj bankovnog racuna, Davatelj usluge
moze kontaktirati PotroSaca radi dobivanja potrebnih podataka.

Davatelj usluge ¢e, najkasnije u roku od 14 dana od dana primitka
izjave o raskidu od strane PotroSaca, izvrSiti povrat svih uplata
Potrosaca. Povrat ¢e biti izvrSen bankovnim prijenosom na bankovni
racun koji je Potrosac naveo. U sluCaju da Potrosac ne pruzi broj
bankovnog racuna, povrat moze biti izvrSen putem postanske uplatnice.

Ako se povrat sredstava temelji na podacima koje je naveo PotroSac
(kao Sto je bankovni prijenos na navedeni bankovni racun ili poStanska
uplatnica), Potrosac treba pruziti Davatelju usluge potpune i to¢ne
podatke potrebne za povrat.

Davatelj usluge nece biti odgovoran ako, zbog pogresnih podataka koje
pruzi PotroSac (pogreSna adresa, identifikacijski podaci ili pogreSan broj
bankovnog racuna):

1) povrat nije moguc,



2) proces povrata kasni ili

3) povrat se izvrSi na bankovni racun koji ne pripada PotroSacu.



Dodatak br. 2

Uz Uvjete koristenja

............................................................ Mjesto, datum
............................................................ Ime i prezime potrosaca
............................................................ Adresa stanovanja
............................................................ E-mail adresa
............................................................ Broj telefona

Izjava o raskidu ugovora

Ovim vas obavjeStavam o raskidu Ugovora o sljedecoj usluzi:

Potpis PotroSaca (samo ako je ovaj obrazac podnesen u papirnatom
obliku)



